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El software de ocultacion de ventas y el reporting de facturas

1. Fundamentos doctrinales y normativos.

La idea de evitar el software de ocultacion de ventas ha estado presente en
las intenciones de las Administraciones tributarias desde hace casi 10 afios. De
hecho, la Agencia Tributaria tomo¢ la decisiéon de proponer la aprobacién de una
obligacion de suministro de la informacién de las facturas, hoy conocida como
Suministro de Informacion Inmediata, o por sus iniciales, SII, el afio 2014. Ese
mismo afno, fue descartada una propuesta para el control de cajas registradoras
que se planteaba para la lucha contra la ocultacién de ventas en operaciones
dirigidas a consumidores finales. Es dificil de creer, aunque sea cierto, que la
inspiracion del modelo vasco hoy vigente, conocido como Ticket Bai, fue la pro-
pia Hacienda Estatal.

Por lo demas, han sido varios los antecedentes analizados para que los sis-
temas informaticos se comporten de una forma homogénea y tendente al cum-
plimento tributario. La OCDE en un documento de 2014 ya se refiere a los prin-
cipios de «cumplimiento por disefio» en un articulo titulado Compliance by
Design: achieving improved SME Tax compliance by adopting a system pers-
pectivel. Entre los enfoques sistematicos se aborda el uso de programas infor-
maticos normalizados que eviten los costes de reproceso de la informacioén y
aseguren la calidad del dato. De este modo se agiliza la gestion, ahorrando
recursos, y se garantiza el cumplimiento fiscal. Por otra parte, el uso de solu-
ciones tecnoldgicas para contrarrestar el Software de Ocultacion de Ventas
(Sales Supression Software) fue ya objeto de atencion en un documento de 2017
que, bajo el principio de que en un mundo de tecnologias de la informacion la
Administracion Tributaria debe utilizar herramientas tecnoldgicas parala lucha
contra la evasion, pasaba revista a los distintos enfoques internacionales en la
materia bajo el titulo Herramientas Tecnolégicas para erradicar el Fraude Fiscal
(Technology Tools to Tackle tax evasion and tax fraud?).

A partir de los citados fundamentos de Administracion tributaria, y tras el
obligado paréntesis ocasionado por la Pandemia, el 9 de julio de 2021 fue apro-
bada la Ley 11/2021 de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal (en
denominacidon abreviada), en cuyo contenido se introduce en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, un nuevo articulo 29.2.j) que introduce una
medida revolucionaria, la obligaciéon para productores, comercializadores y
usuarios de sistemas informaticos de que los programas o sistemas que sopor-
ten procesos contables, de facturacion o de gestion de empresarios garanticen
la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inaltera-
bilidad de los registros, sin interpolaciones, omisiones o alteraciones de las que
no quede la debida anotacion en los mismos, remitiendo por lo demas a Regla-
mento el desarrollo de las especificaciones de tale sistemas y la obligacion de
que estos se hallen certificados. Con base en dicha norma y en la habilitacion
que contiene, el pasado 5 de diciembre tras larga tramitacion, fue aprobado el

1 https://www.oecd.org/tax/administration/tax-compliance-by-design-9789264223219-en.htm
2  https://www.oecd.org/tax/crime/technology-tools-to-tackle-tax-evasion-and-tax-fraud.htm
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Real Decreto 1007/2023 por el que se aprueba el Reglamento que establece los
requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electro-
nicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales,
y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion. Una Orden del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, a la que se refiere la disposicion final
tercera del real Decreto, detallara técnicamente las especificaciones y demas
aspectos recogidos en el Reglamento.3

2. Contenido del RD 1007/2023, de 5 de diciembre

Si bien el RD 1007/2023, contiene un detalle que no puede abarcarse en tan
corto espacio, podemos destacar como sus lineas principales las siguientes:

2.1.- E1 RD no altera el contenido sustantivo de la factura, regulado en RD
1619/2012 de Obligaciones de Facturacion, ni la libertad de su formato (sin per-
juicio de lo que se establece en el articulo 12 de la Ley Crea y Crece para la
facturacion B2B).

2.2.- E1 RD tiene vocacion de universalidad que se materializa en los siguien-
tes aspectos.

En el ambito objetivo se incluyen todas las facturas emitidas. Es decir, tanto
facturas entre empresarios (B2B), como al sector publico (B2G) o a consumidores
finales (B2C), incluyendo en este ultimo caso las simplificadas.

En su ambito subjetivo, estan incluidos todos los autonomos y las sociedades
(PYMES), a excepcion de aquellos que estén obligados (0 que voluntariamente
opten) al Suministro de Informacion Inmediata (SII). Asi mismo, se excluyen los
empresarios de ciertos regimenes simplificados de IVA (en la medida que no
tengan obligacion de facturar, y sin perjuicio de que, si optan por hacerlo, deban
someterse a las reglas del RD).

En cuanto al ambito territorial, se incluye todo el territorio espafiol sujeto al
régimen comun, es decir excluyendo los Territorios Historicos forales de Pais
Vasco (sujetos a Ticket Bai), y Navarra. Se incluyen, pues, también aquellos terri-
torios en los que no rige el IVA como Canarias, Ceuta y Melilla.

2.3.- E1 RD tiene como objetivo principal regular la forma en que los sistemas
informaticos de facturacion deben cumplir con las exigencias legales de inte-
gridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad
de los registros de facturacion.

No obstante, la norma persigue otros objetivos adicionales;

— facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales (usando veri*factu),

— digitalizar y normalizar los registros de facturacion de PYMES y auténo-
mos

3 https://www.agenciatributaria.es/static_files’/AEAT_Desarrolladores/EEDD/2023/Seminario-
EEDD-SIF-FE-1123.pdf
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— prever una futura factura electréonica B2B, asi como los DRR (Digital
Reporting Requirements) de operaciones Intracomunitarias, de acuerdo
con las previsiones de la Directiva ViDA.

2.4.- Regula el contenido del «Fichero de alta de factura» que contiene un
numero de menciones tasadas, predefinidas y obligatorias. Resumidamente
son:

a) NIF e identidad del expedidor y destinatario (si no es fra. simplificada).

b) Indicacion de si es factura en nombre de tercero. En tal caso identifica-
cion de dicho tercero.

c¢) Numero y serie de la factura.
d) Fecha de expedicion.
e) Tipo de factura expedida (completa o simplificada) y, detalle adicional.

f) Indicacion de sila factura es rectificativa de otra anterior, identificando
ésta.

g) Indicacion de si es recapitulativa (detallando cudles son las facturas sus-
tituidas).

h) Descripcion general de las operaciones (se excluyen datos protegidos).

i) Base imponible, tipo, cuota de IVA y tipo y cuota de recargo de equiva-
lencia.

j) Importe total factura.
k) Régimen IVA aplicado en su caso.
1) Indicacion del No sujecion o exencion a IVA, y causa.

m) Numero y serie de la factura anterior, asi como parte de la huella o «<hash»
de dicho registro (control por encadenamiento de registros de factura-
cion).

n) Codigo de identificacion del sistema informatico utilizado y su fabricante.

n) Fechay hora de generacion del registro de facturacion.

En cualquier caso, la norma posibilita que se programe en multiples aplica-
ciones en el mercado.

2.5.- Aiade elementos de seguridad:

— el hash encadenado, que permite dejar una huella de auditoria trazable
de cualquier alteracion operada a posteriori en un registro,

— la firma electrénica del sistema emisor,

— el registro de eventos,
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— 0, alternativamente a las dos anteriores, el envio inmediato a la Sede
Electronica de la Agencia Tributaria.

2.6.- Se admiten dos modalidades igualmente validas para cumplir con la
norma.

La modalidad Veri*factu, que supone la transmision de los ficheros de factu-
racion a la Agencia Tributaria de forma inmediata a su produccion. La eleccion
de esta modalidad determina el acceso a ciertos servicios fiscales de asistencia
(listing, precursor de libros-registros...)

La modalidad NO veri*factu, que supone que el sistema informatico emisor,
bajo responsabilidad del usuario, debe conservar en sede local los registros y
asegurar su inalterabilidad e integridad a lo largo del tiempo.

El RD pretende que los sistemas veri*factu tengan la mas alta implantacion,
al ser estos los que mejor aseguran los objetivos pretendidos por la norma.

2.7.- Exigir en los sistemas la capacidad de remitir tales registros de forma
estandar y automatizada. En la prevision esta que el sistema Veri*factu llegue a
ser un dia el sistema de suministro universal de informacion de facturas para
PYMES y Auténomos. Este cambio, sin embargo, no se producira inmediata-
mente ya que exige de modificaciones normativas, pero el desarrollo tecnolo-
gico debe estar listo.

2.8.-Unanovedad del Real Decreto 1007/2023, tendente a asegurar el control,
consiste en atribuir a cualquier cliente (incluyendo de forma especial al consu-
midor final) la facultad de verificar la calidad e integridad fiscal de la factura
que le ha sido entregada, asi como la del sistema de facturacion del empresario
que realice una venta de bienes o servicios. Ello se consigue permitiendo el con-
traste en la Sede Electronica de la Agencia Tributaria de cierta informacion,
contenida en un coédigo QR, que deberd aparecer impreso en todas las facturas
o facturas simplificadas. La Sede Electronica devolvera al usuario un mensaje
de confirmacion en el caso de que sea de la modalidad veri*factu, o bien con-
servara razon de esa factura para ulteriores contrastes.

2.9.-Lacertificacion se producira mediante declaracion responsable emitida
por el fabricante o desarrollador del programa con el siguiente contenido:

— Manifestacion expresa de que el sistema informatico cumple con lo dis-
puesto en el art 29.2.j) LGT, con el Reglamento 1007/2023 y con la Orden
Ministerial de desarrollo.

— La auto-certificacion debera constar por escrito, estar visible dentro del
propio programa informatico y ser conservada durante el periodo de pres-
cripcion de los hechos imponibles a que se refieran los registros de fac-
turacion.

2.10.- Los desarrolladores y fabricantes de sistemas informaticos deben

adaptar los productos de software de facturacion, para su venta y distribucion
en plazo maximo de 9 meses a partir de la entrada en vigor de la OM.
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Los empresarios deberan tener operativos y adaptados sus sistemas a los
requisitos del Reglamento y de su normativa de desarrollo antes del 1 de julio de
2025.

2.11.- La OM desarrollara diversos aspectos de detalle técnico, especialmente
el concreto disefo de los registros. Para agilizar la implantacion de la medida el
contenido de la OM ha sido compartido, en sus lineas maestras, por la Agencia
Tributaria con el sector de desarrollo de software?.

3. Aspectoscomunesydiferenciales delaprohibicion de Software
de ocultacion y la obligatoriedad de la factura electronica B2B

Hay dos conceptos que a menudo se confunden cuando se trata de hablar de
la factura electronica: por un lado, el reporte fiscal o suministro de informacion
de facturas, concepto que se corresponde, por ejemplo, con el Suministro Inme-
diato de Informacion (SII); por otro lado, la factura electronica propiamente
entendida, que es la que se emite, transmite y recibe electronicamente. Este
segundo concepto, que no tiene a priori ninguna consecuencia fiscal, se
enmarca en el contexto de las obligaciones mercantiles o econémicas. Los dos
proyectos aludidos, se refieren, pues, a dos visiones muy diferentes de la fac-
turacion.

Es cierto, no obstante, que ambos proyectos contienen también aspectos que
los acercan a los modelos de suministro de informacion de facturas. El Real
Decreto 1007/2023, contempla, como una de las modalidades para dar cumpli-
miento a la obligacién, a la denominada Veri*factu, en la que la inmutabilidad
de la factura queda asegurada mediante su envio inmediato a la Sede Electro-
nica de la Agencia Tributaria para la conservacion por esta. Por su parte, el texto
sometido a informacion publica del Reglamento de facturacion electronica con-
tiene una obligacion consistente en enviar copia fiel de las facturas al llamado
«repositorio de facturas». Es decir, ambos contienen clausulas que encierran: el
RD 1007/2023 un suministro de informacién de facturas, y el Reglamento de
facturacion electréonica un suministro de las facturas electronicas mismas
cuando sean B2B.

Veamos a continuacion cuales son las diferencias entre ambos proyectos:

Diferencias RD Veri*factu. E-factura B2B.

Art 12 de Ley 28/2022 de
Creacion y Crecimiento de
Empresas (M° AA ECONO-

Art 29.2.j) de LGT, Ley
ORIGEN LEGAL 11/2021 de Prevencion de
Fraude (M° HACIENDA).

MICOS).
) Aprobado por RD En tramitacién prevista
DESARROLLO REGLA 1007/2023, de 5 de diciem- | aprobacién para mayo/
MENTARIO -
bre. junio 2025.

4  https://www.agenciatributaria.es/static_files/AEAT_Desarrolladores/EEDD/2023/Seminario-
EEDD-SIF-FE-1123.pdf
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Diferencias RD Veri*factu. E-factura B2B.
AMBITO SUBJETIVO Empresarllos / profesiona- | Todos llos empresarios /
les no obligados al SII. profesionales.
AMBITO OBJETIVO gg(éas las facturas: B2BY | g1 facturas B2B.
Territorio comun (se Territorio espafiol sin
AMBITO TERRITORIAL exceptuan Pais Vascoy . p
excepciones.
Navarra).
Facturacion segura. Evitar Eilfrlltcaigzear(l:llorrtlezar?i?lmésr?(;-
PROPOSITO Y OBJETIVOS | fraude fiscal. Simplificar p ;
. . cer y reducir los plazos de
obligaciones.
pago.
Un afio (> 8MM €) 6 dos
PLAZOS ENTRADA EN . afnos (<8MM <€) desde la
VIGOR 1de Julio de 2025. publicacion del Regla-
mento.

Vistas las distintas perspectivas de la regulacion de la materia, pero su evi-
dente confluenciay sinergias, no puede dejar de plantearse la necesidad de una
cierta concertacion de ambos proyectos. En este sentido debe reforzarse la idea
de un unico modelo de datos, procesado de distintas formas a partir de una
informacién comun. Ninguno de los dos proyectos introduce menciones que no
sean actualmente obligatorias en el mundo de la facturacion, y por ello seran
precisamente las herramientas de digitalizacion las que deberan permitir, de
forma sencilla y eficiente, dar cumplimiento unitariamente a las obligaciones
fiscales y mercantiles que se exigen.

4. El modelo espaifol de facturacion electronica

La Ley de Creacion y Crecimiento de empresas, Ley 18/2022, de 28 de sep-
tiembre, ha irrumpido en el mundo de la facturacion desde un plano que podria-
mos considerar original. Si hasta ese momento la regulacion de la factura y sus
distintas formas habia sido patrimonio, casi exclusivo, de la normativa tributa-
ria, con cierta subordinacioén a las Directivas de la Uniéon Europea, en materia
de IVA, la ley «Crea y crece» la aborda desde otra perspectiva. Efectivamente,
como sefala la Exposicion de Motivos de la citada ley, son dos los objetivos que
se persiguen con la esta Ley: por una parte, reducir los costes de transaccion del
trafico mercantil, agilizando los tramites, y ahorrando tiempo y dinero a gran
escala; por otra parte, facilitar el acceso a la informacion e los plazos de pago
de las facturas con la intencién confesada de disminuir dichos plazos®. Todo lo
anterior se entiende sin detrimento de las potestades administrativas de control

5 En este sentido estd tramitandose un Proyecto de Real Decreto por el que se crea y regula el
Observatorio Estatal de Morosidad Privada (adscrito al Ministerio hoy llamado de Industria y
Turismo), que debera estar terminado antes de que se apruebe el Reglamento de Facturacion Elec-
tronica.
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fiscal que, como es 16gico, giran de una forma muy significativa alrededor de la
facturacion.

No se trata por ello de una normativa esencialmente tributaria, sino mercantil
y de impacto econémico general. Sin embargo, tampoco cabe ignorar la honda
trascendencia que la factura electronica entre empresarios tiene en el mundo
tributario, ni la necesidad que los poderes publicos tienen de facilitar al empre-
sariado una solucion eficiente, sencilla y asequible que permita asegurar una
implantacion universal de la factura B2B a un bajo coste, en especial para los
autonomos, la pequefiay la micro empresa, colectivos que suponen mas del 97%
del censo empresarial espafiol.

El modelo que fue conocido en el tramite de informacion publica y el que
recientemente se ha remitido a la Comision Europea es, por lo tanto, un modelo
mixto en el que la participacion privada y publica se conjugan para configurar
lo que se denomina en el texto «el modelo espafiol de facturacion electronica».
Este modelo se compone de:

3.1) Plataformas privadas interconectadas que replican las estructuras de
facturacion electronica mas avanzadas que actualmente aplican con
éxito algunas de las grandes corporaciones en variados sectores econo-
micos, y que, de este modo, podran tener continuidad en el nuevo modelo.

3.2) Una «Solucidn publica de facturacion electronica», para cuyo desarrollo
se ha contado con la Agencia Tributaria, que cumplira una funcion triple:

— Servir como Sistema de facturacion basico para aquellos empresarios
que no demanden necesidades de facturacion especificas.

— Ser el nodo de interconexioén de las plataformas privadas cuando no
les sea posible o0 necesaria la interconexion directa.

— Ser repositorio central de facturas, sirviendo al propodsito de control
de los plazos de pago.

De este modo, la vision conjunta de los Ministerios de Economia, Comercio
y Empresa y de Hacienda ha hecho posible asignar a la Agencia Tributaria un
reto sin precedentes, en la confianza de que la experiencia y capacidad de ges-
tién que esta ha demostrado en el desarrollo de grandes sistemas informaticos,
asi como la previa existencia de infraestructuras de identificacion y conexion
muy bien conocidas por el empresariado, pueden servir como base para la cons-
truccion de la arquitectura tecnolégica del modelo.

5. Las obligaciones de facturacion y la UE. El Proyecto ViDA

Fue con la Directiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de abril de 2014, relativa a la facturacion electronica en la contratacion publica,
cuando la UE se pronuncia por primera vez sobre la facturacion electronica, si
bien en un ambito reducido como es la contratacion publica. Como establece el
paragrafo 37 de los considerandos de la citada Directiva, esta no pretende direc-
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tamente la ruptura de la regla de la libertad de forma de facturacion, dado que
la Directiva 2006/112/CE (del IVA) contiene disposiciones relativas al uso de las
facturas electronicas a efectos del IVA, y en particular, en su articulo 232 garan-
tiza que el emisor no pueda imponer el uso de la factura electronica al receptor.
Por ello la Directiva 2014/55/UE incide exclusivamente en el derecho de los
Estados miembros a imponer a los poderes adjudicadores y a las entidades
adjudicadoras la obligacion de recibir facturas electronicas en determinadas
condiciones.

Hoy la facturacion electronica obligatoria en el ambito de la contratacion
publica esta absolutamente extendida en la UE, con apenas un par de excep-
ciones vy, si bien los formatos admitidos no concuerdan exactamente con los
sistemas empleados en distintos paises, estos han regularizado sus sistemas
ante la UE asegurando la convertibilidad inmediata a la norma europea
(EN16931). La norma europea define para esta finalidad una Estructura Basica
(CORE), que incluye informacion estdandar obligatoria en todas las facturas
(Semantica) y unas sintaxis en UBL o CII, asi como una Especificacion Basica de
Uso de la Factura (CIUS - Core Invoice Using Specification) que es una version
restringida de la norma y utiliza solo alguna de las diferentes opciones propor-
cionadas por la factura basica. El sistema FACE y en particular Facturae son, en
este sentido, cumplidores del estandar UE derivado de la mencionada Directiva.

Después de los referidos antecedentes, el planteamiento del Proyecto de
Directiva ViDA (VAT in the Digital Age) es en esta materia revolucionario. Por una
parte, va a cambiar la forma de reporte fiscal (0 suministro de informacion) de
las Operaciones intracomunitarias®, que pasara a realizarse operacién a ope-
racion y suministrarse a un Sistema Central gestionado por la Comision Euro-
pea, y, por otra parte, introducird, en caso de ser aprobado en la forma proyec-
tada, una excepcion al principio de libertad de facturacion, obligando a la fac-
turacion electrénica en el concreto mundo de la facturacion transnacional
intracomunitaria. Por el contrario, aunque se prevé la facturacion electronica
doméstica haciendo que la derogacion singular del articulo 232 de la Directiva
IVA deje de ser necesaria, todo apunta a una falta de acuerdo de los Estados
Miembros sobre una rigida sintaxis unica en la facturacion electronica domés-
tica, sin perjuicio de que la convertibilidad se impondra como regla.

Si todo sigue su curso, es probable la aprobacion de la Directiva en este ano
2024, estando prevista la entrada en vigor de sus disposiciones para 2028.

6 El sistema es actualmente conocido como VIES o VAT Information Exchange System.
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